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’m /N Le beson ef [dentification des

— conlraintes
e besoin

L'homme a des besoins a satisfaire comme par exemple : se loger, se nourrir, se
déplacer, se distraire ....

Pour satisfaire ses besoins, 'homme congoit des produits.

Vocabulaire ‘
Besoin - Nécessité ou désir eprouve par une personne. . ; > 28
Produtt - Cest un bien (objet technique) ou service quune personne > " @

0o

o 0
achete pour satisfaire un besoin ﬁ “mm
Exemples

Besoin - Se déplacer Beson - Se Distraire - Besoin - Se protéger

p ~ N ™

\_ ) DN /

Analyse du probleme

La conception démarre par I'analyse des contraintes et des normes. Ceci est regroupé
dans un document appelé Cahier des charges. C'est un contrat qui lie le client et le
concepteur.

Vocabuldire

Les contrairtes - Cest ce quon attend du produit avee ses condtions dutiisation Les contraintes sont exprimés sous
forme de fonctions en répondant a la question - Comment doit -étre le priouit 7

Normes: Elle fort partie des contraintes. Ce sont des regles générakes qui protegent ks personnes du- brutt, de la
polution, des blessures .

Cabier des charges - Cest un document que le concepteur Sengage a respecter |l recense lensemble des contraintes
que ke concepteur Sengage a respecter

Criteres et nveaux: Ge sont les éments du cahier des charges qui servertt a apprécier ce qui est attendu du client
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Le besoin et lidentification des

Pira_ts

Les étapes de conception d'un objet technique

JE VEUX GUE HA FILE.
PUISSE FRIRE DU BATERY
€N ToUTE SEcURITE !

contraintes

@ Analyse le besoin @ Définit les contraintes

Sauveteur
' Etre visible Fille
de loin
S’adapter au corps
2 de la fille, et lui
Objet permettre
de flotter dans
Résister a I'eau
I'eau
; de mer
ol ey
( Le concepteur ) Mer

€ Etablit le cahier des charges

@ Congoit I'objet

Besoin a satisfaire et
contraintes a respecter

Niveaux

Critéres

) Corpulence De 302 50 cm
S'adapter au corps de la fille, itri
et lui permettre de flotter - e B e JORI
dans I'eau Poids du corps De 20230 kg
Flottabilité Norme 150 12402 3
Couleur Orange
- i5 . Présence
Etre visible de loin de bandes Oui
réfléchissantes
Résister & I'eau de mer Résistance A I'eau salée

emple - La mise en forme d jer des charaes d ¢
Le cahier des charges synthétise, dans un tableau, les besoins
et les contraintes avec les critéres et les niveaux associés.

Dans la liste ci-dessous, entourez en rouge les besoins et contraintes,
en vert les critéres et en bleu les niveaux.

Transporter des personnes
12m
Encombrement véhicule
45 personnes
30° maximum

Pente franchissable

6m3

Transporter les bagages

Nombre

Volume
S’adapter a la route

Replacez les éléments de cette liste dans U'extrait du cahier des charges du bus
électrique ci-dessous.

Besoins et contraintes Critéres Niveaux
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